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以深度报道扩大人工智能环境下主流媒体影响力

◎◎   姜  靖 姜  靖
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摘要：人工智能技术的更新迭代，给主流媒体带来前所未有的机遇和挑战；人工智

能时代，深度报道成为媒体融合转型的利器。科技日报深瞳工作室把握深度调查和深

度分析两条主线，通过紧跟热点深度解读、围绕大事设置议程、寻找盲点加强监督、

用心创新表达方式，走出一条科技新闻深度报道高质量发展之路。

2024 年《政府工作报告》首次提出开展“人工

智能 +”行动。近年来，随着人工智能技术

的更新迭代，其在新闻生产传播中的应用日益广泛，

给主流媒体带来前所未有的机遇和挑战 ；以系统、全

面、深入反映重大事件和社会问题前因后果、揭示其

本质和意义为宗旨的深度报道成为人工智能发展进程

中主流媒体融合转型的利器。

科技日报 2020 年 7 月成立深瞳工作室（以下简

称“深瞳”），把握深度调查和深度分析两条主线，截

至今年 4 月底，共推出 170 余期有高度、有深度、有

亮度、有温度的报道，在社会上产生良好反响。本文

分析其创新做法，以期对做好科技新闻深度报道有所

启发。

紧跟热点深度解读，拉直受众心中问号

人工智能凭借其强大的信息抓取和整合能力，可

在数秒内完成新闻的采写与分发，提升传播效率。然

而，其生成新闻的范式也存在短板，主要是以互联网

上既有的数据、信息等相关内容为基础，按照已有的

训练模型，完成新闻内容的生产。由于缺乏现场采访、

深度挖掘，没有一手资料和原创内容，未经专业媒体

人的筛选、加工，尚不能进行独具视角的个性表达。

因此，人工智能生成的新闻内容同质化严重，往往停

留在对事件“点”的描述，缺乏“线”“面”层面的

深度分析和解读，无法满足读者知其然更要知其所以

然的需求。

移动互联网时代，主流媒体职业记者、编辑的

深度调查、专业分析、多维解释能力弥足珍贵。“深瞳”

充分发挥主流媒体优势，紧跟科技前沿和社会热点，

及时推出深度解读，以独特的视角多角度、全方位

报道新闻事件，并由点及面地将科技新闻热点与时

代主题、大背景勾连起来，以帮助读者更好地认识

新闻事件的本质。例如，以 ChatGPT 为代表的生成

式人工智能引发热议。ChatGPT 究竟是什么？技术

底层逻辑何在？它会带来哪些影响？亟待专业、权

威的报道予以深度解读。“深瞳”记者深入调查，完
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成《“顶流”之下，看人工智能喜与忧》一文，从受

众关心的问题入手，系统阐释了 ChatGPT 技术的工

作原理、发展历程以及可能带来的社会影响，拉直了

受众心中一个个问号，并对技术热潮提出一些冷思

考，提醒人们警惕其变身错误信息传播工具等影响。

这离不开“深瞳”团队在人工智能领域的深厚积累，

发现新技术动向和舆论趋势后，迅速组织精锐采访

力量和专家资源开展深度挖掘。该文以冷静、客观、

理性的科学态度，特别是以发展的眼光看待当下重

大科技进步，深刻揭示了热点事件背后的喜与忧……

这是人工智能当下并不具备的能力，也是主流媒体

从业者的核心竞争力。

围绕大事设置议程，以权威报道引导舆论

人工智能算法根据受众偏好，可实现新闻内容个

性化推送，有助提升传播效果。然而，受众可能会

长期接触“过滤”后的某类新闻，难以接触到多样化

的观点和信息 , 久而久之会陷入“信息茧房”。此外，

一些自媒体为了流量，故意夸大扭曲事实，将“真实”

与“理性”越推越远。

为此，主流媒体记者如满足于借助人工智能技术

远距离采访、信息复制粘贴“淘”来的新闻，很容易

影响对新闻价值的判断。“深瞳”针对科技界的大事、

要事，主动设置议题，加强权威信息发布，充分发挥

主流媒体举旗定向的作用。例如，“深瞳”跟踪报道

过“神童”小学生凭借“癌症研究”获奖又被撤奖事

件。当时，云南省昆明市六年级小学生凭借一项“癌

症研究”获奖的消息登上“热搜”，舆论一边倒地质

疑各类青少年大赛的真实性。科创圈人士向记者爆了

很多“料”，结合网上素材，如果要“赶时效”，不去

现场采访也能“攒”出一篇报道，但这不是做新闻的

基本规范。当时的报道角度多样，但鲜有人采访大赛

主办方。此外，能否采访到专家，请其跳出事件本身，

谈谈科创大赛人才培养？为此，记者采访了中国科协

原青少年工作部部长、曾担任过全国青创大赛组委会

主任的牛灵江，中国科学院院士朱邦芬等人。四天后，

“深瞳”推出《从“神童”到“撤奖”，是谁让造梦大

赛变了味》一文，有质疑但更多的是理性思考，以独

特的视角引导读者更清晰、客观地看待各种青少年大

赛。正如文中朱邦芬所言，“不能因为一些个别现象，

就全盘否定”。

全媒体时代，受众置身于众声喧哗下的公共舆论

场，更需要媒体保持理性和定力，对舆论场起到正向

引导作用。作为中央媒体，指出问题，指出短板，给

出建设性意见，体现着“深瞳”的初心。

寻找盲点加强监督，努力还原事实真相

人工智能本身不完全具备甄别真假信息的能力，

又未经专业记者、编辑的严格审核、层层把关，一旦

从互联网上获取的原始信息出现问题，人工智能生成

的新闻内容的真实性、科学性将难以保障。

权威性是主流媒体的鲜明特征。记者、编辑应责

无旁贷地承担起查明真相、澄清谬误的责任。“深瞳”

努力挖掘藏在“隐秘角落”的新闻盲点，通过深度调

查，努力还原事实真相，发挥建设性舆论监督作用。

以荣获第 32 届中国新闻奖通讯类二等奖的作品

《近九成科学仪器依赖进口，“国货”如何突围》为例，

在中国科学仪器自主创新应用示范基地成立仪式上，

记者敏锐地发现：多种科学仪器基本被国外厂商垄断，

某些类型的仪器国内厂商市场占有率甚至趋近于零。

通过深入采访，记者揭示了国产仪器产业“小、散、弱”

的现状，引起社会各界广泛关注。

舆论监督报道并不只在于发现问题，更应着眼于

解决问题。为此，该文并没有停留在现状观察层面，

而是进一步提炼了部分走在前列的国产仪器企业的赶

超经验，给出富有建设性的建议。该报道刊发后，被

多家媒体转载，相关部门就此专门组织座谈会听取各

方意见。

用心创新表达方式，在舆论场中彰显特色

当前，受众不再仅仅是被动的接受者，因为每个

人都可以成为信息生产者，并可以通过评论点赞等方

式与其他生产者进行互动。这就要求媒体树立用户思

维，满足新闻用户多样化、个性化需求。人工智能算

前沿关注
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法技术的发展，也让新闻内容个性生产和推送成为可

能。科技新闻由于其报道领域的专业性，理解的鸿沟

不仅普遍存在于科学家与受众之间，还存在于不同学

科科学家之间。如何弥补这一鸿沟、拉近科技与受众

之间的距离？“深瞳”创新表达方式，实现多介质立

体传播，以期在舆论场中彰显科技特色。

做“翻译”，提高可读性。“深瞳”把“可读性”

作为硬指标，要求记者将深奥的专业术语、晦涩的

科学理论“翻译”成受众看得懂、理解得了的语言，

对“硬”科技“软”处理 ；从受众视角出发，将新闻

事件中受众关注的新闻点和问题提炼出来，以受众

好理解、易接受的口语化表达，力求把新闻事实讲

清楚、说明白。例如，《火星变地球，解锁地球宜居

之谜是关键》一文，将地球形象地比喻成“一半是

火焰一半是海水的双子座”。

巧编辑，增加易读性。深度报道往往篇幅较长，

在碎片化、浅阅读盛行的当下，每篇约 5000 字的“深

瞳”，如何缓解读者的阅读压力，除了要求记者写稿

时注重文章的可读性外，编辑还巧用“标题沉底”“插

路标”“剥离”等手法，增加文章的易读性。

“标题沉底”即在拟定标题时，做到实处，准确

贴切，让受众一眼就能看出核心内容，通过简洁的标

题告诉受众更大的信息量。以《从“神童”到“撤奖”，

是谁让造梦大赛变了味》一文为例，大标题一目了然，

将新闻事件交代清楚。几个小标题 ：“造梦的大赛 变

味的竞争”“小镇青年的热血与愤怒”“孩子的创新不

必‘高大上’”“去功利化让更多苗子‘冒’出来”则

逻辑清晰，环环相扣。

“插路标”即在编辑过程中，给受众插上阅读的

“路标”，让受众沿着编辑的思路阅读，以增强报道的

易读性。仍以《从“神童”到“撤奖”，是谁让造梦

大赛变了味》为例，版面左侧单列一栏，对文章的核

心内容进行提示 ；每个小标题下面做了一行提示，给

受众阅读“插路标”。这些编排不仅对小节内容进行

了很好的提示，还有效缓解了受众阅读压力，起到美

化版面的作用，充分体现着编辑的受众思维。

“剥离”即在编辑过程中，将资料性背景等影响

文章可读性，但又不得不交代的内容从文章中剥离出

来，用一个“挂钩”与主文关联起来。例如，《煤层

下的“植物庞贝城”该如何保护》一文，我国分别于

2010 年和 2012 年出台《古生物化石保护条例》《古

生物化石保护条例实施办法》；2017 年，科技日报以

《贵州瓮安 ：一座矿山挖掉地球 6 亿年历史》为题，

报道了瓮安县因开采磷矿危及地球最古老动物化石的

事件 ；周忠和、朱敏院士等不少专家学者也多次呼吁

让法律法规落到实处。这些都是非常重要的背景资料，

如果不交代，则影响受众对这一问题的理解，但糅在

文中，又影响文章的易读性，于是编辑将其剥离出来，

在文末以“记者手记”形式交代事件的背景。

多介质，立体传播。作为科技日报媒体深度融合

的创新成果，“深瞳”打破部门界限，整合报网端资

源优势，创新工作机制，多部门、多端口联动，从选

题策划、采访编辑、精准推送等方面分工协作，以多

样化的展示、多介质的推送，构建多角度、多层次、

多形式的传播格局，产生了较好的传播效果。以《大

科学工程遭遇商标碰瓷，这包烟也叫“天眼”》为例，

从一包网红“天眼”香烟入手，揭露了烟草企业抢注

“中国天眼”商标的乱象，呼吁重视大科学品牌保护。

该文除在报纸刊发外，还在移动端发布，并利用微信、

微博等社交媒体平台与受众互动，提高了报道的参与

度和话题性，与报纸报道相得益彰、互相引流，取得

较好传播效果。

结  语

人工智能与媒体的深度融合，深刻改变着媒体格

局和舆论生态，但深度调查、独家报道仍是主流媒体

安身立命的法宝。新闻从业者应抓住机遇，积极应对

挑战，不断提高科技素养，完善知识结构，锤炼业务

能力，借媒体融合之势，发挥专业优势，调整角色定位，

强化受众思维，提升内容质量，创新表达方式，丰富

传播载体，以新技术、新手段、新应用赋能媒体高质

量发展。

（作者系科技日报深度调查版“深瞳”编辑）
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